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Introductie: De kracht
van Employee Advocacy

In een tijdperk waarin consumenten en zakelijke doelgroepen steeds kritischer worden
ten opzichte van traditionele marketingboodschappen, is authenticiteit uitgegroeid tot
een belangijke factor voor het winnen van publiek vertrouwen. De overvloed aan reclame
en gesponsorde content heeft geleid tot een groeiende scepsis, waardoor bedrijven op
zoek moeten naar meer geloofwaardige manieren om hun verhaal te vertellen. Onderzoek
toont aan dat persoonlijke aanbevelingen van bekenden een significant grotere impact
hebben dan generieke marketinguitingen. Zo blijkt dat 93% van de mensen meer geneigd
is content te vertrouwen die wordt gedeeld door iemand die ze kennen, en dat 84% van de

consumenten de aanbevelingen van vrienden en familie boven alle andere vormen van

reclame verkiest. Deze verschuiving in consumentengedrag onderstreept de noodzaak

voor bedrijven om marketingstrategieén te omarmen die authenticiteit en persoonlijke

connecties centraal stellen.

Employee Advocacy benut de kracht

van het persoonlijke netwerk

Employee Advocacy, ofwel medewerkers die hun
bedrijf actief promoten via hun persoonlijke en
professionele netwerken, is zo'n strategie die in het
huidige marketinglandschap steeds meer aan
belang wint. Het gaat hierbij verder dan het
simpelweg delen van bedrijfscontent; het omvat
ook het delen van persoonlijke ervaringen,
meningen en verhalen over het bedrijf, de
producten of de diensten. Employee Advocacy
benut de kracht van het persoonlijke netwerk van
medewerkers, dat vaak vele malen groter is dan het
bereik van de bedrijfspagina's op sociale media.
Door medewerkers te empoweren als
merkambassadeurs, kunnen organisaties een
authentieker en geloofwaardiger beeld van zichzelf
neerzetten.

van de medewerkers
gebruikt minimaal 1
social media platform



Verhoogde merkbekendheid en een groter bereik

De relevantie van Employee Advocacy strekt zich uit over diverse aspecten van de
bedrijfsvoering. Het draagt bij aan een verhoogde merkbekendheid en een groter bereik, waarbij
studies aantonen dat bedrijfsboodschappen die door medewerkers worden gedeeld een
significant hoger bereik genereren dan via de eigen kanalen van het bedrijf. Daarnaast verbetert
het de geloofwaardigheid en het vertrouwen in het merk, aangezien consumenten de mening van
medewerkers vaak als betrouwbaarder ervaren dan marketing van het bedrijf zelf. Ook voor
bestaande klanten is de bevestiging via medewerkers een belangrijke toevoeging. Berichten via
medewerkers zorgen voor extra geloofwaardigheid (thought leadership), maar leiden ook tot
cross selling. Ook op het gebied van Human Resources biedt Employee Advocacy voordelen,
doordat bedrijven met sociaal actieve medewerkers een grotere kans hebben om toptalent aan te
trekken. Bovendien kan het leiden tot de generatie van leads en een verhoogde omzet, waarbij
een significant percentage van de deelnemers aan formele Employee Advocacy programma's
aangeeft dat dit heeft bijgedragen aan het aantrekken van nieuwe business. Ten slotte verhoogt
het de betrokkenheid van de medewerkers zelf, wat resulteert in een positievere bedrijfscultuur
en een hogere productiviteit.

Een gids om de verschillende facetten van
Employee Advocacy te belichten

Soworker erkent het potentieel van
Employee Advocacy en biedt een platform
om dit krachtige instrument effectief in te
: zetten en te versterken. Met de inzichten
We staan voor je klaar

die gedeeld worden op onze ‘Employee

Advocacy Insights’ pagina, wil Soworker

organisaties helpen bij het opzetten en
optimaliseren van hun eigen Employee
Advocacy programma's. Deze white paper
dient als een gids om de verschillende
facetten van Employee Advocacy te
belichten en te laten zien hoe Soworker kan

o bijdragen aan het succes ervan.
Vul je berichtin...

Verzenden
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1. Succesvolle onboarding en
activatie van ambassadeurs

Een succesvol Employee Advocacy programma begint met een doordachte onboarding en
activatie van de medewerkers die als ambassadeurs zullen optreden. Dit vereist een
nauwe samenwerking tussen verschillende afdelingen binnen de organisatie. Het is
essentieel om de Human Resources afdeling te betrekken bij het integreren van Employee
Advocacy in het onboardingproces voor nieuwe medewerkers. Door nieuwe medewerkers
vanaf het begin vertrouwd te maken met het programma en de voordelen ervan, wordt de
kans op een actieve deelname vergroot. Daarnaast is de steun van het leiderschap
cruciaal. Door samen te werken met leidinggevenden kan buy-in worden gecreéerd en
kan de rol van het programma in het behalen van de algemene bedrijfsdoelstellingen
worden benadrukt, zoals het vergroten van de merkzichtbaarheid, het stimuleren van
social selling en het genereren van leads.

Start met een pilotgroep

De selectie van de juiste ambassadeurs is een volgende
belangrijke stap. Het is raadzaam om te beginnen met
medewerkers die van nature enthousiast zijn over het
bedrijf, actief zijn op sociale media en invloedrijk zijn binnen
hun netwerk. Vaak is het effectief om te starten met een
pilotgroep, bijvoorbeeld bestaande uit medewerkers van de
marketing-, sales- en klantenserviceafdelingen. Deze

J
aanpak biedt de mogelijkheid om het programma in een 31%
kleinere setting te testen, feedback te verzamelen en het te g:g;j;;:;‘gefgf;';\de
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verfijnen voordat het breder wordt uitgerold. programma (A

Start met faciliteren

Om het programma te faciliteren, is het belangrijk om de juiste tools en middelen ter
beschikking te stellen. Een Employee Advocacy platform, zoals Soworker, biedt
functionaliteiten die het voor medewerkers eenvoudig maken om content te delen en de
impact van hun inspanningen te volgen via een eigen dashboard. Het belangrijkste is het
platform zelf dat het delen van content faciliteert op de belangrijke social mediakanalen. Het
werkt eenvoudig. De social mediamanager of contentmedewerker zet een bericht klaar om te
delen voor de medewerkers (dat kan ook per afdeling om het zo relevant mogelijk te maken)
en de medewerker krijgt een bericht via e-mail of een pushbericht via de app. De medewerker
kan het bericht direct plaatsen of aanpassen om het eigen te maken en te voorzien van een
qguote of tone of voice. Uiteraard kunnen medewerkers ook content aandragen.



Verhoogde merkbekendheid en een groter bereik

Duidelijke richtlijnen en beleid zijn onmisbaar om medewerkers zekerheid en vertrouwen te geven
bij hun activiteiten op sociale media. Het ontwikkelen of verfijnen van het social mediabeleid van
het bedrijf is daarbij van belang. Hierin kunnen duidelijke richtlijnen worden opgenomen over de
tone of voice, het gebruik van relevante hashtags en de soorten content die wel en niet gedeeld
mogen worden. Dit helpt niet alleen om de bedrijfsreputatie te beschermen, maar ook om de
authenticiteit van de medewerkers te waarborgen. Daarnaast geeft het medewerkers vertrouwen
om content te delen, omdat ze weten wat wel en niet geoorloofd is vanuit de organisatie. Er mag
vaak meer dan gedacht, maar door dit vast te stellen via guidelines wordt er vertrouwen

gecreéerd richting de medewerkers.
Ten slotte is training en educatie van de

ambassadeurs van groot belang. Het organiseren
van een kick-off evenement of webinar is
essentieel om het programma te introduceren, de
waarde ervan te benadrukken en eventuele vragen
te beantwoorden.

Onboarding cruciaal

Voor medewerkers die minder technisch onderlegd

zijn, kan het nuttig zijn om gepersonaliseerde

trainingen aan te bieden. Zo is het van belang om

, te laten zien hoe de social mediakanalen binnen
) 50% | Soworker gekoppeld worden en dat er geen

‘ gevaren zijn wat dit betreft vanuit privacy-

oogpunt. Het is van belang te benadrukken dat zij

post nu al geregeld de enige zijn die op hun eigen kanalen content

berichten, foto’s en

video's van de kunnen delen en dat het bedrijf het alleen makkelijk

werkgever.

maakt om content te delen, door deze content met

ze te delen.

Effectieve ambassadeurs door training

Door medewerkers goed te trainen, worden ze empowered en beschikken ze over de
vaardigheden en kennis die nodig zijn om effectieve ambassadeurs te zijn. Zo worden er
tijdens de onboaring veelal aansluitend een LinkedIntraining aangeboden om het profiel
van de medewerker te optimaliseren. Goed voor het bereik van de medewerker en je biedt
de medewerker extra toegevoegde waarde. Het aanbieden van quick-start guides, FAQ's
en trainingsvideo's over het gebruik van het platform kan de drempel tot deelname ook

verlagen.



2. De juiste contentstrategie:
Wat, wanneer en hoe delen?

Een effectieve Employee Advocacystrategie staat of valt met de juiste content. Het is
belangrijk om een gevarieerde mix van content aan te bieden die relevant is voor zowel de
medewerkers als hun netwerken. Dit kan bestaan uit bedrijfscontent zoals nieuws,
updates, blogposts, whitepapers en casestudies.

Content draagt bij aan een authentiek

beeld van de organisatie
Daarnaast is content over de bedrijfscultuur, zoals een kijkje achter de schermen, verslagen
van evenementen en het vieren van mijlpalen, van grote waarde, bijvoorbeeld vanuit
recruitmentdoeleinden. Dergelijke content draagt bij aan een authentiek beeld van de
organisatie en genereert vaak veel interactie. Voor de HR-afdeling kan recruitmentcontent,

zoals vacatures en informatie over werken bij het bedrijf, een waardevolle aanvulling zijn.

Maak het persoonlijk

Ook educatieve content, zoals branche-
inzichten, tutorials en thought leadership
artikelen, is belangrijk om medewerkers te

5 5 % positioneren als experts in hun vakgebied. Een
van de meest krachtige vormen van content is
de door medewerkers gegenereerde content,

van de medewerkers waarbij medewerkers hun persoonlijke
geeft aan mee te willen
doen aan een dergelijk

programma expertise en ervaringen van medewerkers

ervaringen, meningen en inzichten delen. De

vormen een waardevolle bron voor relevante en

onderscheidende content.

Moment van delenis van
belang
Naast het type content is ook het moment van
delen van belang. Consistentie is hierbij cruciaal.
Het opstellen van een regelmatig schema voor
het delen van content met de ambassadeurs
zorgt ervoor dat hun netwerken betrokken

blijven. Minimaal eenmaal per week is een

vereiste.
Het is ook belangrijk om de timing te optimaliseren door te analyseren wanneer de

netwerken van de medewerkers het meest actief zijn. Daarnaast kan het effectief zijn om de

contentdeling af te stemmen op belangrijke bedrijfsevenementen en marketingcampagnes.



Maak delen zo eenvoudig mogelijk

Met Soworker maak je het
delen van social mediaposts
zoveel makkelijker
voor je collega’s

Om het delen van content zo eenvoudig mogelijk te maken, is het raadzaam om kant-en-klare
content aan te bieden die medewerkers gemakkelijk kunnen delen. Het creéren van verschillende
captions en visuals voor elk contentstuk geeft medewerkers de flexibiliteit om de boodschap op
verschillende manieren over te brengen. Tegelijkertijd is het belangrijk om personalisatie aan te
moedigen. Door medewerkers te stimuleren om de content aan te passen met hun eigen
inzichten en ervaringen, wordt de authenticiteit en betrokkenheid vergroot. Het centraliseren van
content op een gemakkelijk toegankelijke plek, bijvoorbeeld binnen het Soworkerplatform, zorgt
ervoor dat medewerkers snel de juiste content kunnen vinden. Ten slotte is het bieden van
training en begeleiding essentieel om medewerkers te leren hoe ze effectief en veilig content
kunnen delen op verschillende sociale mediakanalen, zoals eerder besproken.



3. Relevantie voor iedereen:
Employee Advocacy voor
verschillende groepen

Employee Advocacy is niet alleen gunstig voor de organisatie als geheel, maar biedt ook
significante voordelen voor de individuele medewerkers. Door deel te nemen aan een
dergelijk programma, kunnen medewerkers hun persoonlijke merk versterken en zich
positioneren als thought leaders binnen hun vakgebied. Het delen van relevante content
en het actief deelnemen aan discussies op sociale media kan leiden tot een vergroting
van hun professionele netwerk. Deze ontwikkelingen kunnen op hun beurt weer leiden tot
verbeterde carrierekansen. Daarnaast draagt deelname aan Employee Advocacy bij aan
een grotere betrokkenheid bij het bedrijf en een gevoel van waardering. Medewerkers
voelen zich meer verbonden met de organisatie wanneer hun stem wordt gehoord en hun

bijdrage wordt erkend.
Maak het relevant

De relevantie van Employee Advocacy kan verder
worden gespecificeerd per afdeling of rol binnen de
organisatie. Voor sales teams kan het een krachtig
instrument zijn voor social selling, het genereren van
leads en het verkorten van de salescyclus.
Marketingafdelingen profiteren van een grotere
merkbekendheid, een toename van websiteverkeer
en een verbeterde SEO. Voor HR en recruitment kan
Employee Advocacy helpen bij het aantrekken van
toptalent en het versterken van het employer brand.
Klantenservice medewerkers kunnen het inzetten
om relaties met klanten op te bouwen en support te
verlenen via sociale media. En voor management,
experts en leiderschap biedt het de mogelijkheid om
hun thought leadership te tonen en de

bedrijfsreputatie te versterken.

Maak het persoonlijk

Om de relevantie voor verschillende groepen medewerkers te maximaliseren, is het nuttig om
ambassadeurs te segmenteren op basis van hun interesses, expertise en sociale
mediagedrag. Door content aan te bieden die specifiek relevant is voor de doelgroepen van
elke groep, wordt de effectiviteit van hun inspanningen vergroot.



Afdeling/Rol Voordelen van Employee Advocacy

Sales Social selling, leadgeneratie, verkorten van de
salescyclus, opbouwen van relaties met
potentiéle klanten.

Marketing Vergroten van merkbekendheid en bereik,

verhogen van websiteverkeer, verbeteren van
SEQ, versterken van de online aanwezigheid.

HR/Recruitment

Aantrekken van toptalent, versterken van het
employer brand, vergroten van de
zichtbaarheid van vacatures, bereiken van
passieve kandidaten via het netwerk van
medewerkers.

Klantenservice

Opbouwen van relaties met klanten, verlenen
van directe support via sociale media, proactief
reageren op vragen en feedback, verhogen van
de klanttevredenheid.

Management/Leiderschap

Tonen van thought leadership, versterken van
de bedrijfsreputatie, communiceren van de
bedrijfsvisie en -waarden, fungeren als
boegbeeld van de organisatie.

Alle medewerkers

Versterking van het persoonlijke merk en
thought leadership, vergroting van het
professionale netwerk, verbeterde
carrigrekansen, meer betrokkenheid en een
gevoel van waardering.




4. Informeren en motiveren:
Resultaten delen en
betrokkenheid vergroten

Om medewerkers gemotiveerd te houden voor het Employee Advocacyprogramma, is het
essentieel om regelmatig de impact van hun inspanningen te communiceren. Het delen
van concrete statistieken over bereik, engagement, websiteverkeer en leadgeneratie laat
zien dat hun bijdrage ertoe doet. Het benadrukken van succesverhalen en casestudies
van individuele ambassadeurs kan anderen inspireren en de waarde van deelname
illustreren. Door transparant te zijn over de resultaten van het programma, worden
medewerkers geinformeerd over de impact van hun werk en gemotiveerd om verder deel
te nemen.

Gamification werkt

Naast het delen van resultaten zijn er verschillende
motivatiestrategieén die kunnen worden toegepast.
Erkenning en waardering spelen hierbij een belangrijke rol.

Er staat een
Publieke erkenning, shout-outs in interne communicatie en interessante

post klaar! *
het in de schijnwerpers zetten van topambassadeurs kunnen
zeer effectief zijn. Gamificatie, door middel van leaderboards,
badges, punten en competities, kan de competitieve geest
aanwakkeren en de deelname stimuleren. Het aanbieden van
incentives en beloningen, zoals financiéle bonussen,

cadeaubonnen, extra vakantiedagen of merchandise, kan ook

&  Woensdag
a»
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mogelijkheid door het inzetten van zogenoemende Sowo's. ; maart

een positieve impact hebben. Soworker biedt deze

Per gedeeld socialmediabericht ontvang je een Sowo (een
Plaatsen

punt). Deze Sowo'’s kun je inruilen tegen leuke door het

bedrijf bedachte incentives, zoals eerder genoemd. Geen
verplichting, maar ervaring leert dat, zelfs bij
kennisintensieve bedrijven, deze beloning werkt. Tenslotte is
het altijd leuk om iets te krijgen.

Maak het persoonlijk

Daarnaast is het belangrijk om te investeren in de professionele ontwikkeling van de
medewerkers door het aanbieden van trainingen, workshops en toegang tot exclusieve content.
Ten slotte is de actieve deelname van leidinggevenden aan het programma en hun
communicatie over het belang ervan van belang voor het succes. Een combinatie van
intrinsieke (erkenning, professionele ontwikkeling) en extrinsieke (beloningen, gamificatie)
motivatoren is vaak het meest effectief om de betrokkenheid van medewerkers op lange termijn
te waarborgen.



5. Analyseren en optimaliseren:
Continue verbetering van het
programma

Een succesvol Employee Advocacyprogramma vereist continue analyse en optimalisatie.
Het definiéren en monitoren van Key Performance Indicators (KPI's) is hierbij essentieel
om de effectiviteit van het programma te meten en de voortgang te volgen. Relevante
KPI's zijn onder andere het bereik van de gedeelde content (impressies, potentieel
bereik), de engagementcijfers (likes, shares, comments, clicks), het websiteverkeer dat
afkomstig is van de gedeelde content, het aantal leads en conversies dat aan Employee
Advocacy kan worden toegeschreven, het percentage van de medewerkers dat actief
deelneemt (employee adoption rate), hoe vaak content wordt gedeeld door medewerkers
(share rate) en de geschatte waarde van de online exposure die is gegenereerd (Earned
Media Value of EMV).

Datagestuurde beslissingen

Het gebruik van Employee Advocacy platforms, zoals
T Soworker, is van groot belang voor het verzamelen en
analyseren van data. Deze platforms bieden de mogelijkheid
om regelmatige rapporten te genereren die inzicht geven in
de prestaties van het programma. Gedetailleerde analytics en
rapportage helpen om te begrijpen wat werkt en wat niet,

waardoor datagestuurde beslissingen kunnen worden

genomen om het programma te optimaliseren.

Verbeter continue op basis van data

Op basis van de verzamelde data is het belangrijk om te analyseren welke content het meest
wordt gedeeld en de hoogste engagement genereert. Het identificeren van top ambassadeurs
en het leren van hun succesvolle strategieén kan waardevolle inzichten opleveren. Daarnaast is
het van belang om regelmatig feedback van medewerkers te verzamelen om hun ervaringen en
suggesties te begrijpen. Door te experimenteren met verschillende soorten content, timing en
motivatiestrategieén en het programma aan te passen op basis van de verkregen inzichten en
resultaten, kan een continue verbetering worden gerealiseerd. Employee Advocacy is een
dynamisch proces dat vraagt om een flexibele aanpak en een voortdurende focus op
optimalisatie.



KPI Definitie/Uitleg Hoe te Meten
Bereik Het totale aantal unieke Het Employee
personen dat de content van Advocacyplatform kan hier
de ambassadeurs heeft alleen schattingen van geven,
gezien (impressies) en het omdat social media vanuit
potentiéle bereik (som van privacyoverwegingen geen
alle connecties van de inzicht in bieden.
ambassace.rs) Sociale media analytics.
Engagement De mate van interactie met de Het Employee
gedeelde content, zoals likes, Advocacyplatform kan hier
shares, comments en clicks. geen inzicht in geven, omdat
social media vanuit
privacyoverwegingen geen
inzicht in bieden.
Sociale media analytics.
Websiteverkeer Het aantal bezoekers dat via Web analytics tools (bijv.

de door medewerkers
gedeelde links op de
bedrijfswebsite terechtkomt.

Google Analytics), UTM-
parameters (Soworker biedt
short URL s om dit te meten).

Leadgeneratie en Conversies

Het aantal leads en
daadwerkelijke verkopen of
andere gewenste acties die
direct kunnen worden
toegeschreven aan de
inspanningen van de
ambassadeurs.

Tracking van leadbronnen.

Employee Adoption Rate

Het percentage van de totale
medewerkers dat actief
deelneemt aan het Employee
Advocacyprogramma.

Analyse binnen het Employee
Advocacyplatform.

Share Rate

Het gemiddelde aantal keren
dat content wordt gedeeld

Rapportage binnen het
Employee Advocacy platform.




door de actieve
ambassadeurs binnen een
bepaalde periode.

Earned Media Value (EMV)

De geschatte monetaire
waarde van de publiciteit die
is gegenereerd door de
Employee Advocacy
inspanningen, vergeleken met
de kosten van vergelijkbare
betaalde advertenties.

Berekening op basis van
bereik en CPM-waarden, te
vinden op de
Soworkerwebsite.




Conclusie: De toekomst van
Employee Advocacy met
Soworker

Employee Advocacy is uitgegroeid tot een onmisbare strategie voor moderne
organisaties die streven naar authentieke marketing, een sterke reputatie en betrokken
medewerkers. De kracht van persoonlijke aanbevelingen en de geloofwaardigheid van
medewerkers maken het tot een effectief instrument voor het vergroten van
merkbekendheid, het aantrekken van talent en het genereren van leads. Door de
inzichten en aanbevelingen in deze white paper te volgen, kunnen organisaties een
succesvol Employee Advocacyprogramma opzetten en beheren.

Kies Soworker als je partner

Soworker biedt het ideale platform om de kracht van Employee Advocacy te ontsluiten. Met de
functionaliteiten voor onboarding, contentmanagement, analyse en motivatie, stelt Soworker
organisaties in staat om hun medewerkers te transformeren tot actieve en effectieve
merkambassadeurs. De ‘Employee_Advocacy Insightspagina’ van Soworker dient als een
waardevolle bron van informatie en expertise op dit gebied. Door te kiezen voor Soworker als
partner, kunnen organisaties de toekomst van hun marketingstrategie vormgeven en de vele
voordelen van een geéngageerde en invloedrijke groep medewerkers benutten. Wij nodigen je
uit om contact met ons op te nemen voor een demo en te ontdekken hoe Soworker jouw

organisatie kan helpen met het realiseren van een succesvol Employee Advocacyprogramma.

Neem contact op voor meer

We helpen je uiteraard graag verder met advies of een demo.

Neem vrijblijvend contact op via:

E-mail: info@soworker.com @‘

£\
Telefoonnummer: +31(0)30 2272990 ((D))
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